Altalanos Szerz6déses Feltételek

(Kérjiik kedves Vendégeinket, hogy a lemonddsi feltételeket foglalds el6tt atolvasni sziveskedjenek!)

Hatdlyos: 2026. janudr 1-t6l

Ervényes: visszavonasig

1. Altalanos rendelkezések

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat foglalja 6ssze,
amely alapjan a Hérsas Vadaszhaz altaldnossagban szerzédést kot a Vendéggel lizleti célu szallashely-
szolgdltatas, illetve rendezvényhelyszin-szolgaltatas tekintetében.

Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zérja ki kiilon, specidlis megallapodasok
kotését utazaskozvetit6kkel, szervezSkkel, esetenként mads -mas, az adott Uzletnek megfelel6
feltételekkel.

2. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A Vendég irasbeli (vagy szobeli) ajanlatkérésére a Harsas Vadaszhaz minden esetben irasbeli
ajanlatot kild e-mail formatumban.

A foglaldst a Vendég irdsos formdban barmikor leadhatja, annak visszaigazoldsa munkanapokon e-
mailben torténik.

A foglalds sordn megjeldlend6 adatok a kdvetkezbk:
- név
- cim
- szliletési datum
- elérhetGség (telefonszam, e-mail cim)
- foglalds id6szaka
- érkez6 vendégek szama
- gyermekkedvezmény igénybevételéhez a gyermekek szdma, kora
- egyéb kedvezmény igénybevételéhez az igénylés jogcime.
- a foglalt csomag megnevezése/ egyéni ajanlatra vald utalas

A szerz6dés kizardlag a Vendég irdsban leadott megrendelésének a Harsas Vadaszhdz altali irdsban
megkildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsil. Szdbeli
megdllapodds, megrendelés, kiegészités, maddositds, vagy annak a Szolgdltaté Aaltali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.
A szolgdltatds  igénybevételér6l  sz6lé6  Szerz6dés  meghatdrozott  idGtartamra  szél.
Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, vagy a szolgdltatas
helyszinét, a Harsas Vaddszhaz jogosult a szerz6désben kikotott szolgdltatas teljes ellenértékére. A
lejarati id6 el6tt meglresedett szobat a Harsas Vadaszhdz jogosult Ujra értékesiteni.
A szdllashely-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak a bejelent6 lap kitoltése
segitségével. A szallashely szobaiban bejelentés nélkil senki sem tartézkodhat.



A bejelenté lap a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- személyes adatok

(feln6tt vendégeknél név, lakcim, sziil. hely és id6, utlevél vagy szem. ig. szam; gyermekeknél név,
szll. hely és id6)
3. Az elszdllasolas kezdete és vége

A Vendégnek joga van a megrendelt mennyiségli szobat a megallapoddas szerinti nap 14 6ératodl
elfoglalni, kivéve, ha a Felek el6z6leg megegyeztek az eltérd érkezés id6pontjdban.

Amennyiben a Vendég elGleget fizetett, a megrendelt mennyiségl szoba legkésébb a kovetkez6 nap
10 6raig lefoglalva marad.

A Vendégnek a szobat az elutazds napjan 10 6raig el kell hagynia, kivéve, ha a Felek el6z6leg
megegyeztek az eltérd tdvozas id6pontjaban.

4. Az elszallasolas meghosszabbitdsa

A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Harsas Vadaszhaz el6zetes hozzajarulasa
szlikséges.

Amennyiben a szallashely kihasznaltsaga lehetévé teszi, a Vendégnek maddija van korai érkezésre
és/vagy késdi tavozasra.

5. Az ellatas igénybevételének mddja és feltételei

A Harsas Vadaszhaz az ellatast kizardlag elGzetes irasbeli megrendelés esetén, az abban szerepld
mennyiségben nyujt. A megrendelés leadasi hatarideje az els6 étkezést megel6z6 2 nap. A Harsas
Vaddszhaz a la carte étkezési szolgdltatast nem nyuijt.

Ha a Vendég a kordbban megrendelt és irdsban visszaigazolt étkezést nem, vagy csak részben veszi
igénybe, a Harsas Vadaszhdz jogosult a Szerz6désben kikotott szolgdltatas teljes ellenértékére.

A megrendelt étkezés lemondasa vagy mddositasa legalabb 4 nappal a teljesités tervezett idGpontja
el6tt irdsban lehetséges.

6.Haziallatok

A Harsas Vaddaszhaz szallashelyeire szobatiszta kutya, az arjegyzékben meghatdrozott dijtétel
ellenében vihet6 be. Segitd kutya téritésmentesen megengedett.

7.Arak

A Harsas Vadaszhaz mindenkori listaarai a Harsas Vadaszhaz honlapjan (www.harsasvadaszhaz.hu)
megtaldlhatdak, és a szdllashelyen kifliggesztésre keriilnek.

A Harsas Vadaszhdaz a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvéltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt, és azt a Harsas

Vaddszhaz irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Harsas Vadaszhaz mar nem valtoztathat. A
kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatdrozott afat, illetve feltlintetésre keril a helyben
megfizetend6 idegenforgalmi add az ajanlattételkor érvényes mértékben.



8. Gyermekkedvezmények

A Harsas Vadaszhdz a gyermekek részére — a szlil6vel k6z6s szobdban torténd elhelyezés esetén - az
aldbbi szallaskedvezményeket biztositja:

- 2 éves kor alatt téritésmentes,

- 2-12 éves korig a www.harsasvadaszhaz.hu honlapon megallapitott gyermek ar.

Potagy elhelyezésére csak bizonyos szolgaltatd-helyeken és szobatipusokban van lehet6ség.

9. Fizetés maddja

A szobafoglalas garantaldsa, a megrendelt szolgdltatasok fizetése kizardlag el6legfizetéssel
lehetséges, melynek 6sszege 40 % "foglalasi el6leg”, amely banki atutalassal, vagy a pénztari
befizetéssel teljesithet6.

Atutalas esetén:

Munkatarsaink a megfizetett elSlegrél minden esetben el6legszamlat allitanak ki!

A szallasfoglaldst az el6leg befizetésérdl szol6 igazolds beérkezésétdl tudjuk garantalni. A fennmaradd
rész a szallas igénybevételekor a helyszinen fizetendd. Az el6Sleg befizetésénél utalaskor kérjik

feltlintetni a Vendég nevét és a foglalas datumat.

Név: Live-Dud Kft.
e Bankszamlaszamunk: K&H Bank: 10404027-40204992-00000000
» Euro-s bankszamlaszamunk: K&H Bank: 10403095-49535551-55491007
+  (Kozlemény: név, id6pont és/vagy csomag megnevezése)

10. Lemondasi feltételek

A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 14 napon tuli eldllas esetében az el6zetesen megfizetett
szolgaltatasi dij 100%-a visszautaldsra keril a banki atutalas koltségeivel csékkentve.

A visszaigazolt érkezés napjat megel6z8 14-7 napon és azon beliili eldllds esetében az el6zetesen
megfizetett foglaldsi el6leg dijanak 20%-at a Vendég elvesziti, azt a Szolgdltatd nem tériti vissza.

A visszaigazolt érkezés napjat megel6z8 7-0 napon és azon belilli eldllds esetében az el§zetesen
megfizetett foglaldsi el6leg dijanak 50 %-at a Vendég elvesziti, azt a Szolgaltatd nem tériti vissza.

Ha a Vendég az érkezési napon nem érkezik meg (és irdsos lemondas sem érkezik), a Harsas

Vaddszhaz a szerz6désben meghatarozott mérték( megfizetett 6sszeg teljes egészét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szdllast a Vendég részére az érkezési napot kovets nap 10 draig
fenntartja, majd ezt kovetSen a Harsas Vaddszhdz szolgdltatdsi kotelezettsége megszlnik.
Csoportos foglalds esetén a meg nem érkezett vendégek dija kifizetend6, amennyiben a
csoportvezet6 a létszamot legkésébb az érkezést megel6z6 1 nappal nem maddositja.

Amennyiben a vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt, vagyis a tartézkoddsi id6
megszakitasaval véglegesen elhagyja a szobat, a Harsas Vaddaszhaz jogosult a Szerz6désben kikotott
szolgdltatas teljes ellenértékére.

Ha a Vendég a szolgaltatasok igénybevételét fizetéssel nem biztositotta, és err6l nem tortént irasbeli
megdllapodds,a Harsas Vadaszhadz nem koteles szdmara a szobakat fenntartani.


http://www.harsasvadaszhaz.hu/
http://www.harsasvadaszhaz.hu/

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
A Harsas Vadaszhaz jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat
megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
[étesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10 éraig nem
Uriti ki, és a tartézkodds meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltaté elGzetesen nem jarult hozz3;

- a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegets, sérté vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
- a Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kdtelezettségét a meghatarozott

id6pontig;

Amennyiben a felek kdzo6tti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.
12.Elhelyezési garancia

Amennyiben a Harsas Vadaszhdz a szerz6désben megrendelt szalldashely-szolgdltatast sajat hibajabol
(tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési problémadk stb.) nem tudja biztositani, koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Harsas Vadaszhdz koteles a megrendelt szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megszlintéig — egy masik, ugyanazon kategériaju szallashelyen
felajanlani és biztositani. A helyettesitG szallashely biztositasanak valamennyi tébbletkoltsége a Harsas
Vadaszhazat terheli.

Amennyiben Harsas Vadaszhaz ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha
Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet&séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel
a Vendég vagy a megbizasabdl eljaré Kozvetité nem élhet.

13. AVendég jogai
. A Szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez:
- a bérelt szoba, valamint a szallashely koz6s hasznalatu tereinek és egyéb

|étesitményeinek szokasos hasznalatara.

A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartdzkoddas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id&szakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

14. A Vendég kotelezettségei

A Vendég koteles a SzerzG6désben megrendelt, valamint a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékét a szolgaltatas igénybevételekor, vagy legkés6bb a szdllashelyrél vald tdvozaskor
kiegyenliteni, kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodtak meg.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felels, melyeket a Harsas Vadaszhaz vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisér6je, vagy az 6 felel6ssége ald tartozd mads személyek hibdajabdl
elszenved.

Vendég koteles a szalldshely Hazirendjét betartani.



15. A Harsas Vadaszhaz jogai

A Harsas Vadaszhdz alkalmazottjanak jogszabalyi kotelezettsége kiterjed a ki- és belép6 Vendégek
ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara.

16. A Harsas Vadaszhaz kotelezettségei

Harsas Vadaszhaz biztositja a Vendég altal megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasokat az érvényes
el6irasok, szolgdltatas standardok szerint.

A Harsas Vaddszhdz koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgdlni, és a probléma kezeléséhez
szlikséges lépéseket megtenni, valamint azokat jegyz6konyv formdjaban irasban rogziteni.

17. A Harsas Vadaszhaz kartéritési felelGssége
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Harsas Vadaszhaz csak akkor felel8s, ha azt

megdrzésre kifejezetten atvette.

A Harsas Vadaszhaz felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Harsas Vadaszhaz
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta. A Vendéget ért barmely kar bizonyitasa a Vendéget terheli.

18. A Vendég betegsége, haldla

Amennyiben a szallashely-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Harsas Vaddszhaz orvosi segitség hivasat ajanlja fel.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Hars as Vadaszhaz koltségkompenzéaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetGje részérsl az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének, és a
betegség/halédleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

19. Vis major

Azon ok vagy korilmény (példaul: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbél eredé kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.

20. Az adatkezelés biztonsaga

A Harsas Vadaszhaz tevékenysége soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden
esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozé jogszabdlyok betartdsdhoz sziikségesek.

A Harsas Vadaszhaz tdjékoztatja a Vendéget, hogy jogszabdlyi elirdsok alapjan a Vendég
meghatdrozott személyes adatainak vonatkozdsdban a Harsas Vadaszhdz adattovabbitasi
kotelezettség terheli/terhelheti a jogszabalyban meghatadrozott szervek felé. A Szolgaltaté ezen
esetektdl eltekintve adatkezelést kizardlag a szolgaltatasnyujtds teljesitése érdekében és korében
végez, adattovabbitast pedig nem végez.

A Harsas Vadaszhaz kijelenti, hogy a szdllashely-szolgaltatassal érintett személy(ek) Szerz&désben
foglalt és a teljesités sordn megismert személyes adatait kizarélag a jogszabdlyban foglalt
kotelezettségek, valamint a Szerz6dés teljesitése, illetve a Szerz6désbdl fakadd esetleges jogvita soran
a jogérvényesités érdekében kezeli, a jogszabalyokban foglalt megdrzési id6k figyelembevételével. Az
adatkezelésre az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a nemzeti jogszabdlyok
vonatkoznak.



21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birdsag
A teljesités helye az a hely, ahol az elszéllasold széllashely talalhatd.

Jogvita esetére a felek a Nagyatadi Jarashirdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

A Harsas Vaddszhdz és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak. A Szerz8dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta, és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késSbbiek soran
maodosulhat.

Somogytur, 2026. januar 1.






